AKADEMIE FUR
POLITISCHE BILDUNG
TUTZING

Episode 3: Medien im Krisenmodus
MIT MICHAEL SCHRODER

Die Coronakrise hat den Journalismus in einen
Ausnahmezustand versetzt. Das Bedlirfnis
nach Informationen ist riesig. Sondersendun-
gen werden zur Regel, Auflagenzahlen steigen
zum ersten Mal seit Jahren und Verlage mel-
den Rekorde bei ihren Digital-Abos. Gleichzei-
tig kdmpfen Redaktionen mit der massenhaf-
ten Stornierung von Anzeigen und mdissen
Kurzarbeit beantragen. Michael Schréder, Do-
zent fuir Medien und Kommunikationspolitik,
spricht dartiiber, was Corona mit den Medien
macht - und was die Medien mit Corona ma-
chen. Wer deckt Fake News auf? Kénnen
Journalisten verlorenes Vertrauen zurtickge-
winnen? Und wird Social Media endlich sozial?

Beate Winterer

Willkommen! Wir sind schon in der dritten
Folge von Akademie fiirs Ohr heute. Wir sind
hier in der Akademie flr Politische Bildung in
Tutzing am Starnberger See. Ich bin Beate
Winterer, Pressereferentin an der Akademie,
und beim letzten Mal habe ich mit unserer Di-
rektorin Ursula Mlnch dariber gesprochen,
wie Populisten die Coronakrise flr sich nutzen
konnten. Und heute habe ich ihren Stellvertre-
ter hier, Dr. Michael Schroder, gelernter Jour-
nalist und promovierter Kommunikationswis-
senschaftler. Wir sitzen, wie immer, mit gro-
em Abstand in einem unserer leeren Semi-
narrdume. Und heute wollen wir dartber spre-
chen, was die Coronakrise mit den Medien
macht — oder umgekehrt: Was die Medien mit
der Coronakrise machen.

Michael, schén, dass du da bist...

Michael Schroder
Ja, freue mich auch!
Beate Winterer

... wie ist denn dein bisheriger Eindruck von
der Medienberichterstattung Uber die
Coronakrise?

Michael Schroder

Also, es ist natUrlich eine sehr breite Berichter-
stattung. Es gibt Sondersendungen zuhauf auf
allen Kanalen. Es gibt gednderte Programme
und die Programmmacher und -innen haben,
glaube ich, sehr gut reagiert in den letzten Wo-
chen und haben auch véllig neue Formate ent-
wickelt. Es gibt ja inzwischen auch kaum noch
eine Tagesschau, die nur noch 15 Minuten
lang ist. Sondern auch da gibt es inzwischen
Uberlangen und anschlieRend noch eine Son-
dersendung. Also ich glaube, es ist eine sehr
breite Berichterstattung und sie ist auch in der
Qualitat Gber weite Strecken — vor allem, was
den offentlich-rechtlichen Rundfunk angeht —
sehr gut. Naturlich spielt die Krise auch den
Medien insofern in die Hande, weil nattrlich
das Corona-Thema, von den Nachrichtenwert-
faktoren her, geradezu unschlagbar ist. Da ist
eigentlich alles drin, was man braucht, um von
einem Ereignis zu einer Nachricht zu kommen.
Es ist eine bedrohende Katastrophenberichter-
stattung. Es ist die Frage Gesundheit. Das Vi-
rus richtet Schaden an. Es geht um Geld, es
geht um wirtschaftliche Existenzen. Das
Ganze ist Bedrohung, hat was Dramatisches.
Es ist immer wieder aktuell, es gibt jeden Tag
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neue Zahlen und auch Prominente sind betrof-
fen. Also es gibt eigentlich keinen Nachrichten-
wert, keinen Faktor, der nicht den Medien in
die Hand spielt. Und wir sehen es ja auch an
der Resonanz: Wir haben in den letzten Wo-
chen Rekordwerte, was die Nachrichten- und
Informationswerte angeht — und zwar nicht nur
bei den Offentlich-Rechtlichen, sondern auch
die Nachrichtensender der privaten Anbieter
haben deutlich héhere Werte als in normalen
Zeiten. Die Tagesschau hat am 22. Méarz — das
war der Sonntag, als die Bundesregierung mit
den Ministerprasidenten gemeinsam die neu-
esten Beschrankungen verkiindet hat — einen
Wert von Uber zwolf Millionen gehabt — alleine
im ersten Programm Uber zwolf Millionen.
Neun bis 9,5 ist normal, das ist der Durch-
schnittswert. Und wenn man alle Werte aus
den anderen Sendern noch dazu nimmt, wo
die Tagesschau auch um 20 Uhr ausgestrahlt
wird, dann ist sie an diesem Tag auf 17 Millio-
nen Zuschauer gekommen. Das ist naturlich
ein einmaliger Spitzenwert.

REKORDE BEI ABOS UND
ZUSCHAUERZAHLEN

Beate Winterer

Ich habe gesehen, selbst gedruckte Zeitungen,
oder deren Digital-Abos, sind mit ihren Aufla-
gen bei Werten, die sie lange nicht mehr er-
reicht haben. Worauf fihrst du das denn zu-
rick? Es wirde ja im Internet und im Fernse-
hen genug geben...

Michael Schroder

Ja, aber es ist auf der anderen Seite wohl auch
so, dass das Informationsbedirfnis doch ganz
enorm ist und dass man sich nicht nur auf das
beschrankt, was einem abends um 19 oder
um 20 Uhr von den Nachrichtenredaktionen
ins Haus kommt. Sondern man will eigentlich
permanent auf dem Laufenden sein: Was gibt
es an neuen Entwicklungen? Wie sind die
neuen Zahlen? Gibt es Nachrichten Uber mogli-
che weitere Einschrankungen oder aber auch
Lockerungen der MaRnahmen? Also das Infor-
mationsbedirfnis ist enorm. Und du hast
Recht, wir hatten bei den Digitalabrufen

enorme Steigerungsraten. Da gibt es Daten
der Zeitungsverleger, da geht man von 60 bis
65 Prozent aus gegenlber dem Vormonat.
Und die FAZ hat kurzlich bekannt gegeben, sie
hatte eine Steigerung von 80 Prozent in dem
Bereich. Da muss man sich immer anschauen:
Auf welchem Niveau ist diese Steigerung?
Aber es sind natlrlich schon Werte, die ganz
enorm sind.

Beate Winterer

Glaubst du, dass manche Medien davon auch
nach der Krise davon profitieren kénnen, wenn
jetzt auch mehr Leute mit ihrem Angebot in
Kontakt kommen? Oder ist das jetzt wirklich
was, man will sich informieren und wenn man
wieder im BUro zurlck ist — nicht mehr im
Homeoffice —, wenn alles wieder entspannter
ist, dann wird man das Digital-Abo vielleicht
auch mal wieder auslaufen lassen?

Michael Schroder

Also natdrlich haben wir im Moment keine nor-
malen Zeiten. Die Leute haben ein hohes Infor-
mationsbedUrfnis, aber sie haben auch viel
mehr Zeit als sonst, das muss man auch se-
hen. Und da wird sich bei Normalisierung —
wenn sie denn hoffentlich bald eintritt — sicher-
lich auch wieder etwas im Nutzungsverhalten
andern. Aber ich denke, wenn sich jemand mal
an ein Digital-Abonnement gewohnt hat, dann
kann es vielleicht auch durchaus sein, dass er
es schatzen gelernt hat und dabeibleibt. Das
Problem ist nattrlich nur, dass das Digital-Abo
nicht das ausgleicht — auch neue Abos glei-
chen nicht das aus — was im Werbebereich, im
Anzeigengeschaft, im Printbereich, momentan
verloren geht. Da haben wir erhebliche Rick-
génge, was das Anzeigenaufkommen angeht,
einfach weil die Wirtschaft natdrlich auch in ei-
ner Krise ist. Da muss auch im Moment jeder
Cent umgedreht werden und es gibt riesige
Stornierungswellen von Anzeigen im Printge-
schaft. Und das macht sich nattrlich auch be-
merkbar. Man sieht es ja auch, die Zeitungen
werden taglich dinner, Anzeigen fehlen. Und
wenn die Anzeigen fehlen, dann ist natUrlich
ein wesentliches Standbein der wirtschaftli-
chen Existenz dahin. Und das ist auch durch
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Digital-Abos so schnell nicht wieder auszuglei-
chen.

Beate Winterer

Ich glaube, die SZ hat darUber auch die Tage
was geschrieben. Ich habe da was gelesen,
wo es auch darum ging, dass sie sich Uber je-
den neuen Abonnenten freuen, aber...

Michael Schroder

... ]Ja, es gleicht es eben das nicht aus, weil
das Anzeigengeschaft ist nattrlich noch ein
ganz anderes vom Volumen her. Und wir ha-
ben erste Redaktionen, die in Kurzarbeit ge-
hen, andere denken dariber nach. Und ich
habe klrzlich gelesen, dass eine erste Regio-
nalzeitung in Rottweil im Schwarzwald schon
gedruckt gar nicht mehr erscheint. Also ich
vermute, je langer diese Krise dauert — und sie
auch zu einer Wirtschaftskrise der Zeitungen
wird — dass es gerade kleinen und mittleren
Regionalzeitung wirklich an die Existenz gehen
wird. Und ich flrchte, dass wir wieder ein Zei-
tungssterben bekommen. Und dass wir unter
Umstanden wieder eine neue Konzentrations-
welle bekommen, dass also die groRen Tanker
Uberleben und noch ein paar kleine Fische da-
bei schlucken. Das ist, glaube ich, ein Problem,
das kann man noch gar nicht absehen. Aber
ich firchte, da tut sich was in dem Bereich -
und zwar nicht zum Positiven, weil natUrlich:
Zeitungssterben bedeutet immer auch Ein-
schrankungen von Meinungsvielfalt.

MEDIEN N

WACHTERFUNK
Beate Winterer

Wenn man wieder zurlick zu den Inhalten
kommt. Was Corona angeht — gerade auch die
Ausgangsbeschrankungen, die Einschrankun-
gen der Freiheitsrechte — das ist ja jetzt nichts,
das unumstritten ist. Du hast gemeint, die Me-
dien — gerade auch die 6ffentlich-rechtlichen —
machen ihren Job gerade ganz gut. Wie siehst
du denn das? Schaffen die es auch, ihrer Kon-
trollfunktion hier gerade nachzukommen?
Weil, auf der einen Seite ist es ja schon auch

so, dass die Medien dazu aufrufen, sich auch
wirklich daran zu halten. Aber wie wird denn
mit der anderen Seite umgegangen — mit die-
ser Kontrollfunktion, mit der Bewertung von
diesen Malinahmen?

Michael Schroder

Also ich glaube, dass die Wachterfunktion da
schon auch wahrgenommen wird. Und dass
man auch die Stimmen gut zu Wort kommen
ldsst — zumindest in den Uberregionalen, serio-
sen Qualitdétsmedien — die warnen und sagen:
Also im Moment, ok. Einschrankung von
Grundrechten nachvollziehbar, weil kérperliche
Unversehrtheit, Gesundheit, Recht auf Leben
ist auch ein Grundrecht und da muss man halt
Grundrechte gegeneinander abwagen. Solange
das Ganze befristet ist, kann man dagegen im
Moment nichts einwenden. Und ich glaube,
dass da auch warnend darauf hingewiesen
wird. Ich habe also nicht den Eindruck, dass
man im Moment die Politiker leichtfertig ma-
chen lasst, wir haben noch keine ungarischen
Verhaltnisse — Gott sei Dank — wo die Krise
ganz offenkundig genutzt wird, um noch mehr
Macht beim Prasidenten anzuhdufen und De-
mokratie, Meinungsfreiheit und Grundrechte
aulRer Kraft zu setzen — und zwar nicht befris-
tet, sondern dauerhaft.

KRISENZEITEN SIND FAKE-NEWS-ZEITEN
Beate Winterer

Krisenzeiten sind ja oft auch eine Zeit von Fake
News. Wie ist denn da aktuell die Lage? Ver-
breitet sich da viel, gerade im Netz?

Michael Schroder

Also man beobachtet schon eine ganze Menge
an Unsinn, an Desinformation — offensichtlich
auch an gezielter Desinformation. Man weif}
nicht immer genau, wo es herkommt, aber es
ist schon eine ganze Reihe von Unsinn dabei
und zum Teil sogar mit — ich sage mal — Fach-
autoritat versehen. Dann gibt es den Lungen-
facharzt, der sogar mal SPD-Bundestagsabge-
ordneter war, der Herr Wodarg, der vollige
Abstrusitaten im Netz verbreitet, der aber eine
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riesige Resonanz darauf bekommt. Weil ge-
rade in Zeiten von Unsicherheit und Angsten —
und ich glaube, so eine Zeit haben wir im Mo-
ment — da ist sozusagen ein idealer Nahrboden
da, wo dann diese Sumpfbliten gedeihen kon-
nen. Aber auch da gibt es nattrlich wieder
Kontrollmedien, da gibt es hier beim Bayeri-
schen Rundfunk den Faktenfuchs. Und da gibt
es eine wunderbare Sammlung, die auch fort-
geschrieben wird, und wo die Kolleginnen und
Kollegen das auch wirklich im Blick haben und
immer wieder neu auflisten, wenn wieder ein-
mal vor Ibuprofen gewarnt wird oder wenn ge-
sagt wird, wer Chlordioxid trinkt, ist am besten
immun gegen Corona. Oder wenn vor Flicht-
lingswellen gewarnt wird, die alle infiziert Gber
die Grenze kommen. Oder wenn das Virus aus
einem Geheimlabor in China entsprungen ist.
Und was man dort alles findet... Wie gesagt,
zum Teil sogar mit fachlicher Autoritat, mit me-
dizinischer Autoritat versehen. Da wird es
dann besonders gefahrlich, wenn man es also
nicht nur mit Sektierern zu tun hat, sondern
mit Leuten, die es eigentlich besser wissen
mussten.

SOCIAL MEDIA: ENDLICH SOZIAL?
Beate Winterer

Wie sieht es denn auf Social Media aus in
Corona-Zeiten? Wenn ich bei Twitter rein-
schaue, da ist ja jeden Tag Vollalarm. Wie ist
da dein Eindruck?

Michael Schroder

Also mein Eindruck ist, dass die sogenannten
Social Media, die nach meiner Einschatzung
friher nicht immer sozial waren, weil sie auch
eine Fundgrube waren fir Hass und Hetze,
und fur Desinformation, und fur das, was man
gerne auch als Fake News bezeichnet. Dass
gerade in der Krise jetzt auch die sozialen Me-
dien endlich sozial werden und auch zeigen,
was sie sonst auch noch kénnen. Ich denke da
an die digitale Vernetzung von Nachbarschafts-
hilfen, Einkaufshilfen, die digitale Vernetzung
in den Familien, Uber die Generationen hin-
weg, wo im Moment Besuche nicht mdglich
sind, wo plotzlich auch GroReltern facetimen

oder andere digitale Mdoglichkeiten der Kom-
munikation — auch der Video-Kommunikation —
entdecken, was sie vielleicht bisher so nicht
getan haben. Regionaler Handel, dass Buchla-
den Uber Online-Bestellungen jetzt Blcher ins
Haus bringen, die sie friher halt im Laden ver-
kauft hatten. Also da gibt es eine Fulle von Bei-
spielen. Die Gottesdienste, die im Netz ge-
streamt werden. Zwar vor leeren Banken, aber
immerhin. Sie erreichen ihr Publikum — zumin-
dest einen Teil davon. Ich glaube, das ist
schon etwas, das man dem Internet immer
sozusagen zugutegehalten hat: Es kann Of-
fentlichkeit demokratisieren, es kann alterna-
tive Offentlichkeiten schaffen und da sehe ich
im Moment eine ganze Menge an positiven
Zeichen.

Beate Winterer

Und selbst Facebook versucht ja jetzt, gegen
Fake News vorzugehen...

Michael Schroder

...das ist ja ausgesprochen erfreulich und viel-
leicht kriegen sie dadurch ja auch wieder ein
besseres Image und haben dann nicht mehr
das Etikett der Propaganda-Schleuder...

Beate Winterer
... das ist wahrscheinlich noch ein weiter Weg.

BOULEVARDMEDIEN ZEIGEN
ERANTWORTUNG

Wie sieht es denn mit der Boulevardpresse im
Moment aus? Hast du die auch irgendwie ein
bisschen im Blick? Wird Corona da sehr ausge-
schlachtet oder ist das eher auch ein seridser
Umgang im Moment mit dem Thema?

Michael Schroder

Also das, was ich da beobachten kann: er-
staunlich serids, muss ich sagen. Also ich habe
nicht den Eindruck, dass sich die Boulevard-
medien da im Moment vor einen populisti-
schen Karren spannen lassen, sondern dass
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man sich seiner Verantwortung sehr wohl be-
wusst ist, weil natdrlich Journalisten selber
auch alle betroffen sind. Die Redaktionen sind
zum Teil auch ausgedlinnt und es sind Leute
im Home Office oder sie sind vielleicht sogar
infiziert und kdénnen deswegen nicht arbeiten.
Journalistische Arbeit und Redaktionsalltag ha-
ben sich ja auch verdndert durch die Krise. Und
nicht nur, dass die Zeitungen dinner werden,
sondern eben auch die Kommunikation in den
Redaktionen ist eine ganz andere, wenn man
sich nicht mehr auf dem Flur trifft, sondern
wenn man alles nur noch in der Telefon- oder
Videokonferenz macht. Man kann zum Teil
auch auf Recherchen nicht mehr raus — jeden-
falls nicht so ungehindert — man kann sich
nicht einfach fir Hintergrundgesprache treffen,
man kann sich nicht einfach zum Interview ver-
abreden — und wenn, dann muss man es unter
den entsprechenden Vorsichtsmaf3nahmen
machen. Also ich denke, die Journalisten spU-
ren das Thema am eigenen Leib, im wahrsten
Sinne des Wortes, auch privat in den Familien.
Und von daher, glaube ich, kommmt auch dieser
—nach meiner Einschatzung jedenfalls — er-
staunlich seriose Umgang mit dieser Thematik.

LEHREN AUS DER FLUCHTLINGSKRISE 2015
Beate Winterer

2015 in der Fluchtlingskrise — oder im Nach-
gang der Flachtlingskrise — wurden die Medien
stark kritisiert, dass sie zum einen sehr unkri-
tisch der Regierungspolitik gefolgt sind und
auch diese Willkommenskultur sehr propagiert
haben, ohne das zu hinterfragen. Aber spater
ja auch manche Medien auf den Zug der Popu-
listen zum Teil aufgesprungen sind. Ich habe
ein bisschen das Gefuhl, die Medien hatten
aus der Zeit auch was gelernt und wuirden jetzt
zum Teil auch ganz bewusst in dieser Krisensi-
tuation wieder versuchen, mehr ihren Aufga-
ben nachzukommen. Geht dir das auch so?

Michael Schroder

Das ist auch mein Eindruck, wobei die Themen
natdrlich sehr unterschiedlich und eigentlich
auch nicht zu vergleichen sind. Ich habe nicht
den Eindruck, dass man im positiven oder im

negativen Sinn irgendwo Uber das Ziel hinaus-
schiefdt. Man kann vielleicht mal die Frage stel-
len, ob jeden Tag die Sondersendung unbe-
dingt erforderlich ist. Ob es wirklich etwas
Neues gibt, das dann 15, 20 oder 30 Minuten
Sendezeit nach der Tagesschau rechtfertigt.
Da ist natirlich dann auch immer die Gefahr,
dass irgendwann in der Bevélkerung es um-
kippt und gesagt wird: ,,Nun haben wir aber
wirklich genug davon und wir wollen lieber mal
einen Krimi schauen.” Den gibt es ja auch
noch, aber nicht gleich nach der Tagesschau.
Dass man da aufpassen muss, dass es nicht
so einen Overflow gibt und die Leute dann ir-
gendwann doch sagen: , Also jetzt reicht es
auch.” Aber in den ersten Wochen, insbeson-
dere jetzt in der zweiten Marzhélfte, hatte ich
den Eindruck, dass das gut dosiert war und
dass das Bedurfnis auch da war. Die Zahlen
haben es auch gezeigt, dass es dieses Infor-
mationsbedirfnis gibt. Und eine andere Zahl,
an der man auch absehen kann, wie sich Jour-
nalismus verandert: Die dpa hat im Méarz — also
auf dem Hohepunkt, oder dem Beginn, als wir
es in Deutschland so richtig gespurt haben —
Uber 240 Eilmeldungen abgesetzt. Das sind
doppelt so viele wie im Mérz des Vorjahres!
Zwei Drittel dieser 240 Eilmeldungen waren
Corona-Themen. Also daran sieht man natdr-
lich auch, dass eine Nachrichtenagentur an die-
sem Thema nicht vorbeikann und es immer
wieder thematisiert — und wenn die Agenturen
das machen, dann mussen das die Zweit-
medien sozusagen irgendwann auch machen.

Beate Winterer

Und es gibt ja gerade auch wenige andere
Themen, es passiert ja nicht so viel.

Michael Schroder

Ja gut, ich meine, die Themen, die uns in den
letzten Wochen davor beschaftig haben, sind
ja deswegen nicht vom Tisch. Das ist auch so
ein Problem der Medienberichterstattung,
dass man Platz und Sendezeit — noch dazu,
wenn Platz in Zeitungen knapper wird — nur
noch fir ein — oder vorwiegend fir ein —
Thema verwendet und nicht darauf guckt: Was
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ist eigentlich mit Klima? Was ist mit Flichtlin-
gen in Griechenland? Die Themen haben sich
ja nicht erledigt. Auch die FUhrungskrise der
CDU ist nicht erledigt, aber von Parteitagen re-
det im Moment niemand, weil man sie nicht
abhalten darf. Also man kann nattrlich auch im
Windschatten dieser Krise auch Themen unter
den Teppich kehren — und da missen Journa-
listen aufpassen, dass das nicht passiert.

JOURNALISMUS NACH CORONA
Beate Winterer

Wie, denkst du denn, geht es weiter mit dem
Journalismus? Meinst du, Corona hat — jetzt
mal abgesehen von vielleicht der Konzentra-
tion mancher Verlagshauser — auch einen Ein-
fluss darauf, wie Journalismus — gerade der 6f-
fentlich-rechtliche Rundfunk — sich in den
nachsten Jahren in Deutschland entwickeln
wird? Oder ist das eine Phase und die geht
auch wieder vorbei und dann geht es auch ir-
gendwann wieder alles in seinen gewohnten...

Michael Schroder

... Also ich hoffe nicht, dass es so kommt und
dass man sozusagen auch in einen Routine-All-
tagstrott zurliickkommt. Sondern dass man be-
stimmte Tugenden, die man jetzt auch zum

Teil wiederentdeckt hat — was im Informations-

bereich moglich ist, auch was mit digitaler Un-
terstlitzung maglich ist, was an vollig neuen
Formaten maoglich ist — dass davon einiges
auch bewahrt und tbernommen wird und
Uberlebt. Denn da ist viel Kreativitat dabei -
zum Teil aus der Not geboren. Aber man muss

sich dann schon Uberlegen, ob das ein oder an-

dere nicht sozusagen eine dauerhafte Lebens-
dauer haben kénnte. Ich wirde sagen, es ist
aller Anstrengung wert, dass man versucht,
auf diesem Niveau, auf diesem Level, zu blei-
ben. Ob es gelingt, weils ich nicht. Aber ge-
rade in der politischen Diskussion um gebih-
renfinanzierten Rundfunk beim 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk, ware es schon, wenn
man sozusagen seine alten Tugenden wieder-
entdeckt und auch weiterbringt.

Beate Winterer

Das finde ich auch. Und ich finde auch, das ist
ein schones Schlusswort.

Michael, ich mdchte mich bei dir bedanken.
Ich mdchte mich auch bedanken bei allen, die
uns zugehort haben — jetzt schon zum dritten
Mal in unserem Podcast. Wenn es |lhnen gefal-
len hat, dann wirden wir uns freuen, wenn sie
unseren Podcast abonnieren und auch beim
nachsten Mal wieder dabei sind, bei Akademie
fiirs Ohr. Bis bald.
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